ADAMS COUNTY. .
Stormwater Utility

ADAMS COUNTY

CONTACT US: 720.523.6400, swg@adcogov.org, www.adcogov.org/stormwater
Hours: Monday-Friday: 8 a.m.-4:30 p.m.

Adams County Government Center, Stormwater Management
4430 S. Adams County Parkway, First Floor, Suite W2000B, Brighton, CO 80601

Payment Options

In person: Pay your bill at our office by cash, check, money order, debit or
credit card (Visa, Mastercard, Discover and American Express). The office
is located at Adams County Government Center, 4430 S. Adams County
Parkway, First Floor, Suite W2000B, Brighton, CO 80601. We are open
Monday thru Friday, from 8 a.m.-4:30 p.m. (except county holidays).

By mail: Mail a check or money order; do not mail cash. Make check or
money order payable to “Adams County Stormwater Management” and
mail it to: Adams County Stormwater Division, 4430 S. Adams County Park-
way, First Floor, Suite W2000B, Brighton, CO 80601. Please write your cus-
tomer number on the check. Send in the payment with the bottom portion
of the bill before the due date using the return envelope provided. A $20.00
fee will be charged for all checks returned due to insufficient funds.

Online: Pay with credit card, debit card or electronic check online at www.
adcogov.org/stormwater. You can access this link from any computer with
internet connection. The link is available 24 hours a day, 7 days a week.

We accept Visa, MasterCard, Discover and American Express. You do not
need to set up an account to make online payments. Note that this system
does not allow for automatic deduction of online payments on a yearly basis.

By phone: We do not accept payments over the phone.

Address Change: SWU fee statements are mailed to the property owner
on record, using the current mailing address according to Adams County
Assessor records. Permanent mailing address changes need to be submit-
ted to the Adams County Assessor’s Office. You can download a Change
of Address Form at www.adcogov.org/stormwater.

New Property Owners: If you are being charged for a period when you
were not the owner of the property please contact your title company
immediately to resolve this issue before sending any payment. The fee
cannot be waived. The fee stays with the property and needs to be paid
by the current property owner.

Collection of Unpaid or Underpaid Utility Fees: If the annual fee is not
paid by December of the following year, the unpaid balance will be certi-
fied to the Adams County Treasurer for collection as authorized by State
law. For example: 2015 SWU fee must be paid by Dec. 31, 2016 in order
to avoid certification to the Treasurer for collection. This collection process
will result in additional fees and interest and could result in a lien against
the property.

Interest Charge: Late payments will be assessed interest at the rate

of 8% per annum. If a customer’s account has an unpaid amount as of
Dec. 31 for the prior year’s SWU fee, interest will continue to accrue up
until the date the unpaid account is certified to the Treasurer’s Office

for collection as described above.

Informacion en Espaiiol

Formas de Pago

En nuestra oficina: Aceptamos pagos en efectivo, cheque, money order,
tarjeta de débito o tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, Discover o Amer-
ican Express). La oficina se encuentra ubicada en Adams County Govern-
ment Center, 4430 S. Adams County Parkway, First Floor, Suite W2000B,
Brighton, CO 80601 y se encuentra abierta de Lunes a Viernes de 8a.m.
a 4:30 p.m. (excepto dias feriados).

Por correo: Envie por correo un cheque o money order, no mande dinero
en efectivo. Escriba el cheque o money order a nombre de Adams County
Stormwater Management y agregue su numero de cliente. Envie el pago
junto con el talén de pago (seccién inferior de la factura) a: Adams County
Stormwater Management Division, 4430 South Adams County Parkway,
First Floor, Suite W2000B, Brighton CO 80601. Utilice el sobre de pago
provisto con su factura, el cual tiene impresa la direccién de nuestra ofi-
cina. Se cobraran $20.00 por cheques que sean devueltos por el banco
por insuficiencia de fondos.

Por internet: Pague con tarjeta de crédito, tarjeta de débito o cheque
electrénico en www.adcogov.org/stormwater. El link esta disponible para
aceptar pagos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Aceptamos
Visa, MasterCard, Discover o American Express. No se requiere inscripcion
para hacer el pago. Note que el sistema no permite establecer un servicio
de débito automatico anual.

Por teléfono: No se aceptan pagos telefonicos.

Cambio de Domicilio: La factura se envia por correo directamente al
duerio que figura designado como responsable de la propiedad o terreno.
Se utiliza el domicilio mas reciente que se encuentra documentado en

la Oficina de Tasacién de Propiedad (Assessors) del Condado de Adams.
Para cambiar el domicilio de forma permanente usted debe procesar el
cambio directamente con dicha oficina. El formulario para cambio de
domicilio se encuentra en www.adcogov.org/stormwater.

Nuevos Dueiios: Si le estamos cobrando por un periodo durante el cual usted
no era propietario, por favor contacte a su Compania de Titulo inmedia-
tamente para resolver este problema antes de mandar el pago. La factura
gueda con la propiedad y necesita ser pagada por el duefio de la propiedad.

Falta de Pago, o Pago Parcial de la Tarifa: Si no se recibe el pago antes del
mes de Diciembre al afio siguiente a la fecha de emisién de la factura, la
deuda total se certificara a la Oficina de Tesoreria del Condado de Adams
para ser recaudada de acuerdo el procedimiento autorizado por las leyes
del Estado de Colorado. Por ejemplo, la tarifa del afio 2015 debe pagarse
antes del 31 de Diciembre del afo 2016 para evitar la recaudacién por la
Tesoreria. Durante el proceso de recoleccién se adicionaran cargos y tasas
de interés. Tenga en cuenta que el monto total adeudado podria resultar
en un embargo en su propiedad en garantia de pago de su deuda.
Cargos de Interés: En el caso de mora o pago tardio, se adicionara un
cargo de interés. La tasa de interés que se aplica es del 8% anual. Si para
el 31 de Diciembre hay un monto abierto de una factura del afo anterior,
el interés se continuara agregando a la cuenta hasta el dia en que se cer-
tifique el monto adeudado a la Oficina de Tesoreria para ser recaudado de
acuerdo al proceso descripto en la section anterior.



